EMPORIUM

OBRAZAC ZA POVRAT

Broj narudzbe: Ime i prezime:
Datum narudzbe: Adresa:
E-posta:

$TO VRACATE? ‘

OPIS ARTIKLA KOM KOD RAZLOGA KOD RAZLOGA ZA POVRAT

1 - artikl je prevelik

2 — artikl je premalen

3 - naruéeno vise veli¢ina

4 — artikl je drugadiji nego naslici
5 — artikl mi se ne svida

6 — primljen krivi artikl

7 - artikl s gregkom

(npr. rupice, mrlje, ...)*

*7 — Molimo Vas za obrazloZenije greske:

POSTUPAK POVRATA

1 Artikl moZete vratiti u roku od 30 dana od primitka narudzbe. Na ovom obrascu za povrat oznaéite koli¢inu artikala koje vraéate
i napiite kod razloga za povrat.

2 Artikle koje Zelite vratiti zapakirajte u originalnu ambalaZu u kojoj ste ih primili i priloZite ovaj ispunjeni obrazac.

Artikle mozete vratiti putem GLS-a tako da uz ovaj obrazac za povrat ispunite i elektroniéki obrazac za povrat na internet stranici
3 www.emporium.eu (Povrati) i pratite upute. U tom sluéaju trodak povrata iznosi 4,95 €, trokove povrata takoder snosite sami
ako artikle 3aljete natrag postom (obavezno uz opciju praéenja).

4 Nakon obrade povrata, novac ée Vam biti vraéen na isti naéin na koji je bilo izvr§eno pla¢anje. Ako je plaéanije bilo izvedeno
pouzeéem, povrat éemo izvrditi na Va§ IBAN, zato obavezno ispunite i ove podatke, ako se s tim slaZete.

IBAN: BIC:

ZA SVA PITANJA MOZETE SE OBRATITI NASOJ SLUZBI ZA POMOC KUPCIMA:
E-ADRESA: pomoc@emporium.eu | TELEFON: 0800 45 46 | Od ponedijelika do petka, od 8.00 do 16.00.



